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Politica de Privacidad de Datos

Seminarium Internacional S.A.

En Seminarium Internacional S.A. valoramos y respetamos la privacidad de nuestros
usuarios. Esta Politica de Privacidad explica cémo recopilamos, utilizamos,
almacenamos y con cuya finalidad protegemos los datos personales de quienes
interactuan con nuestra pagina web, programas y servicios, en conformidad con las
leyes de Proteccion de la Vida Privada y con estandares internacionales de
proteccién de datos, incluyendo el Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR) de la Unién Europea, aplicable a nuestros usuarios de Latinoamérica y otros
paises.

Principios de nuestra politica de Proteccion de datos

@® Licitud, Lealtad y Transparencia: Tratamiento justo y claro.
Finalidad: Usar los datos sélo para los fines informados.
Minimizacién: Recoger solo los datos necesarios.

Exactitud: Mantener los datos actualizados.

Limitacidn de la Conservacion: No guardar datos indefinidamente.
Integridad y Confidencialidad: Proteger los datos contra accesos no

autorizados.

Responsabilidad Proactiva: Demostrar cumplimiento.

1. Datos que recopilamos

A través de nuestros formularios y navegacién en el sitio web, podemos recopilar los
siguientes datos personales:

¢ Nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono, cargo y pais.
e Empresaoinstitucién a la que pertenece el usuario.

e Intereses en programas de formacidn ejecutiva.



S I\ W

SEMINARIUM.

INTERNACIONAL

e Informacidn técnica de navegacioén (cookies, direccién IP, tipo de navegador,
paginas visitadas).

2. Finalidad del tratamiento
Los datos recopilados se utilizan con los siguientes propdsitos:
e Gestionar el contacto comercial y dar respuesta a solicitudes de informacion.

e Enviar newsletters, comunicaciones comerciales y actualizaciones sobre
programas.

e Procesarlainscripciony participacion en cursos y programas ejecutivos.

e Realizar analisis de uso y comportamiento en la web mediante cookies y
herramientas de analitica.

3. Base legal del tratamiento

El tratamiento de datos personales se realiza Unicamente sobre la base del
consentimiento otorgado por el usuario al completar los formularios de contacto
disponibles en nuestro sitio web.
No se utilizan otras bases legales (como ejecucidon de contrato), salvo en el caso
especifico de inscripcidn y participacién en programas.

4. Comparticién de datos

Los datos personales no seran vendidos ni cedidos a terceros, salvo en los siguientes
casos:

e Universidades asociadas: la informacion de los participantes de los
programas de Actualizacion y Perfeccionamiento Ejecutivo podra ser
compartida con las universidades que dictan dichos cursos.
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e Proveedores tecnoléogicos: los datos se almacenan y gestionan en nuestro
CRM HubSpot, utilizado exclusivamente para fines de gestiéon comercial y
académica.

En todos los casos, garantizamos que los terceros cumplan con estandares
adecuados de proteccion de datos.

5. Transferencia internacional de datos

Los datos recopilados pueden almacenarse en servidores ubicados fuera de Chile,
incluyendo Estados Unidos y otros paises donde opera HubSpot. En dichos casos, se
aplican medidas contractuales y técnicas para asegurar que el nivel de proteccién sea
equivalente al exigido por la legislacion aplicable en Chile y el GDPR.

6. Conservacion de la informacion

Los datos personales se conservaran mientras exista interés legitimo en nuestros
servicios o hasta que el titular solicite su eliminacidon conforme a la normativa vigente.
Adicionalmente, se podran suprimir o modificar cuando se detecte que el usuario ya
no pertenece a la organizacion por la cual fue registrado. Como parte de nuestras
politicas de resguardo y actualizacién, cada seis meses se realiza unarevision técnica
de la base de datos, la cual puede derivar en la eliminacidon o modificacion de registros
que hayan perdido vigencia, estén incompletos o presenten inconsistencias
operativas.-

7. Derechos de los usuarios

De acuerdo con la normativa aplicable, los titulares de los datos personales tienen
derecho a:
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e Solicitar acceso a lainformacion que mantenemos sobre ellos.
e Rectificarinformaciodn incorrecta o desactualizada.

e Solicitar la eliminacién de sus datos.

e Revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado.

Los usuarios pueden ejercer estos derechos a través de las siguientes vias:

e Clic en el enlace de baja presente en todos los correos comerciales
enviados por Seminarium.

e Solicitud directa a nuestros ejecutivos comerciales via correo electrénico,
teléfono o WhatsApp.

e Contacto directo al correo: informacion@seminarium.com.

8. Uso de cookies y tecnologias de seguimiento

Nuestro sitio web utiliza cookies, Google Analytics, Meta Pixel y otras tecnologias
similares con fines de medicién, analisis y mejora de la experiencia del usuario.
Al ingresar al sitio, el usuario es informado mediante un banner de cookies y puede
configurar sus preferencias de aceptacion o rechazo.

9. Seguridad de la informacion

Seminarium Internacional implementa medidas técnicas, administrativas vy
organizativas para proteger los datos personales contra pérdida, alteracién, acceso no
autorizado o divulgacion indebida. No obstante, ningun sistema es completamente
seguro y no podemos garantizar la seguridad absoluta de los datos.

10. Responsable del tratamiento
Elresponsable del tratamiento de los datos personales es:

Seminarium Internacional S.A.
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Direccion: El Bosgue Norte 90, piso 4, Las Condes, Santiago, Chile.

Correo: informacion@seminarium.com

11. Cambios a esta politica

Seminarium Internacional podra actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. La fecha de la ultima actualizacién se indicara al inicio del documento.
Recomendamos revisar periédicamente esta politica para estar informado sobre
coémo protegemos sus datos.

Ultima actualizacién: [diciembre 2025]



